OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Handlowe (dalej ,,OWH?”), okre$laja zasady wspdlpracy w zakresie
sprzedazy produktow (dalej: ,,Produkt”, ,,Produkty”) oferowanych przez Madex D&E sp. z o.o.
(dalej: ,,Madex”, ,,Sprzedajacym”) pomiedzy Madex, a klientami (dalej: ,,Nabywcy”, ,,Nabywca”),
lacznie réwniez zwane ,,Stronami”.

2. Przez Nabywce rozumie sie przedsiebiorce w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018r. - Prawo
przedsiebiorcow. Ilekro¢ w OWH jest mowa o Konsumencie nalezy przez to rozumie¢ podmiot
bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

3. OWH s3 integralng czescia kazdej oferty, zaméwienia oraz uméw zawieranych przez Strony.
Zlozenie zamoOwienia lub podjecie wspotpracy w zakresie sprzedazy lub dostaw jest rownoznaczne
z akceptacjq niniejszych OWH.

4. Sprzedajacy nie jest zwigzany wzorcami umownymi lub warunkami sprzedazy/dostaw Nabywcy,
chyba ze Sprzedajacy wyrazil zgode na ich zastosowanie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Porozumienia zawarte uzupeiniajaco lub odmiennie do niniejszych postanowien OWH
majq pierwszenstwo, jezeli zostaly zawarte pomiedzy stronami na piSmie lub Sprzedajacy
potwierdzit na piSmie ich stosowanie.

5. Materialy reklamowe, ogloszenia nie stanowia wiazacej oferty sprzedazy w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.

6. Ewentualna niewazno$¢ lub nieskuteczno$¢ poszczegdélnych postanowien OWH nie powoduje
niewaznosci lub nieskutecznosci pozostatych postanowien OWH oraz uméw zawartych w oparciu o
OWH. Niewazne lub nieskuteczne postanowienia zostang wowczas zastapione postanowieniami
waznymi i skutecznymi najbardziej odpowiadajacymi celowi gospodarczemu postanowien
niewaznych lub nieskutecznych.

7. W przypadku, jesli OWH lub przepisy prawa przewiduja zwrot zaliczki, zaliczka ta bedzie
zwracana Nabywcy bez oprocentowania w wartosci nominalnej przypadajacej do zwrotu.

8. Jezeli przedmiotem umowy jest kilka produktow wowczas postanowienia OWH stosuje sie
odrebnie w stosunku do zakupu kazdego z nich, w szczeg6lnosSci odrebnie nalezy ocenia¢ kwestie
zwigzane z wplata lub zwrotem zaliczki, brakiem wplaty zaliczki oraz prawem odstgpienia od

umowy.

9. Za dzien uiszczenia zaliczki i/lub ceny nalezy rozumie¢ date uznania rachunku bankowego
Sprzedajacego odpowiednig kwotg lub date wptaty odpowiedniej kwoty w gotéwce.

10. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania o kazdorazowej zmianie adresu do
doreczen w trakcie realizacji umowy.

11 ZAMOWIENIA

1.Nabywca sklada zamo6wienia na produkty Madex przy wykorzystaniu .....



2. Zamowienia skladane przez Nabywce wiaza Sprzedajacego wylacznie po ich zaakceptowaniu
przez Sprzedajacego.

3.Ztozenie zamodwienia wymaga formy dokumentowej lub pisemnej. Nabywca odpowiada za
prawidlowos$¢ sporzadzenia zamowienia.

4. O ile uzgodniono wplate zaliczki, wowczas wplacenie pelnej zaliczki przez Nabywce jest
warunkiem uruchomienia procedury produkcji produktu/produktow przez Sprzedajacego.

5. OpoOznienie z wplatg zaliczki przekraczajace 7 dni uprawnia Sprzedajacego do odstgpienia od
niniejszej umowy bez koniecznosci wyznaczania Nabywcy terminu dodatkowego. Sprzedajacy jest
jednak w takich okolicznoSciach uprawniony a nie zobowigzany do odstgpienia, co oznacza, iz
Sprzedajacy wedle swojego swobodnego uznania moze dochodzi¢ wykonania umowy. Jakiekolwiek
opOznienie we wplacie umowionej zaliczki powoduje odpowiednie wydtuzenie wszelkich terminow
liczonych od dnia wptaty zaliczki odpowiednio o okres op6Znienia we wplacie zaliczki oraz o okres
trwania odpowiednich przeszkod wynikajacych z cyklu produkcyjnego produktu/produktow
przyjetego przez Sprzedajacego.

6.Nabywca uprawniony jest do rezygnacji z zamOwienia wylaczenie przed potwierdzeniem jego
przyjecia przez Sprzedajacego. Wylacza sie mozliwos¢ dokonania zmian po potwierdzeniu jego
przyjecia przez Sprzedajacego.

11T PLATNOSCI ORAZ WARUNKI DOSTAWY

1. Sprzedajacy zobowigzuje sie do wydania produktu/produktow w terminie okreSlonym w
zamoOwieniu. Sprzedajacy powiadomi Nabywce o dacie gotowosci wydania zamowionego
produktu/produktow i ustali z nim nastepnie dokladny termin odbioru. W sytuacji, gdy Strony nie
osiggng porozumienia w sprawie ustalenia doktadnego terminu odbioru produktu/produktéw, za
termin odbioru bedzie uwazany 14 dzien po otrzymaniu od Nabywcy informacji przez
Sprzedajacego o dacie gotowosci wydania zamowionego produktu/produktow.

2. Sprzedajacy wyda Nabywcy zamowiony produkt/produkty nie wczesniej niz po pelnym
wplaceniu ceny (chyba ze umowa o wspoélpracy miedzy Kupujacym a Nabywca stanowi inaczej). Z
tych wzgledow Nabywca jest zobowigzany najpézniej do dnia odbioru produktu/produktéw uiscic¢
na rzecz Sprzedajacego pozostala do zaplaty czesS¢ ceny lub jej calo$¢, jesli nie uzgodniono zaliczki.

3. W sytuacji, gdy Nabywca op6zni sie w odbiorze produktu/produktow o co najmniej 3 dni lub
opozni sie o co najmniej 3 dni z zaplata pozostalej do zaplaty ceny, wowczas Sprzedajacy
poczynajac od dnia opdZnienia w odbiorze lub zaptacie ceny moze obcigzy¢ Nabywce wyniklymi z
tego tytulu kosztami. Od dnia uptywu pierwszego z terminéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu Nabywca bedzie takze ponosit odpowiedzialno$¢ za przypadkowa utrate lub
uszkodzenie produktu/produktéow. Po uplywie termin6w wskazanych w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu oraz po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu 7 dni wyznaczonego
Nabywcy na wykonanie zobowigzan, Sprzedajacy bedzie takze uprawniony do odstgpienia od
umowy. Fakt odstgpienia od umowy nie pozbawia Sprzedajacego prawa do zadania od Nabywcy
kosztow odszkodowania wynikajacych z braku odbioru produktu/produktéw lub z braku zaptaty
ceny w uméwionym terminie.

4. Cena produktu/produktow ustalona w zamowieniu moze ulec podwyzszeniu w przypadku zmiany
majqcej na nig wptyw przepis6w podatkowych. Sprzedajacy poinformuje niezwtocznie Nabywce o
kazdej zmianie ceny.



5. Do odbioru produktu/produktow upowazniony jest Nabywca lub osoba okazujaca wystawione
przez Nabywce pelnomocnictwo. Odbierajacy produkt/produkty jest obowigzany okazac
zamoOwienie, dowod osobisty lub paszport oraz pelnomocnictwo, jesli na jego podstawie odbiera
produkt/produkty.

6. Nabyweca jest zobowigzany pisemnie pokwitowac¢ odbiér produktu/produktow.

7. Ztozenie przez Nabywce reklamacji nie zwalnia Nabywcy z obowiazku zaptaty ceny w pelnej
wysokosci.

8. Brak zaplaty w terminie uprawnia Sprzedajacego do naliczania i Zadania zaplaty odsetek
ustawowych za opdznienie oraz wstrzymania dostaw produktu/produktow.

9. O ile uzgodniono wpflate zaliczki, wowczas Nabywca zobowigzuje sie do wplacenia na rzecz
Sprzedajacego zaliczki w kwocie i terminie indywidualnie uzgodnionym ze Sprzedajacym w tresci
zamoOwienia. Wplacona zaliczka zostanie zaliczona na poczet ceny produktu/produktow, jesli nie
uzgodniono inaczej. Do ww. zaliczki stosuje sie przepisy o zadatku (art. 394 kodeksu cywilnego), z
modyfikacjami wynikajacymi z postanowienn zawartych ponizej. W razie niewykonania umowy
przez Sprzedajacego, Sprzedajacy zobowigzany jest jedynie do zwrotu otrzymanej zaliczki.
Wylacza sie obowigzek zaplaty przez Sprzedajacego jakiejkolwiek kwoty wyzszej od kwoty
zaliczki, w tym dwukrotnej kwoty zaliczki.

10. W sytuacji niewykonania umowy przez Nabywce po dokonaniu zamo6wienia dostawy przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy bedzie uprawniony do bezzwrotnego zatrzymania wptaconej uprzednio
zaliczki. Zatrzymanie zaliczki nie pozbawia Sprzedajacego prawa zadania odszkodowania
przewyzszajacego wysokosc¢ zatrzymanej zaliczki.

11. W razie odstgpienia od umowy przez Sprzedajacego na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Nabywce, Sprzedajacy bedzie uprawniony do bezzwrotnego zatrzymania
wplaconej uprzednio zaliczki. Zatrzymanie zaliczki nie pozbawia Sprzedajacego prawa zadania
odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ zatrzymanej zaliczki.

12. O ile Nabywca zostanie poinformowany o zmianie ceny produktu/produktow wowczas
Nabywca bedzie uprawniony w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o podwyzszeniu
ceny do zlozenia oSwiadczenia o odstapieniu od umowy, jesli cena zwiekszy sie o wiecej niz 3% w
stosunku do ceny okreSlonej w zamowieniu. W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie
niniejszego punktu zaliczka podlega zwrotowi na rzecz Nabywcy w pelnej wysokosci. Brak
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy w terminie wskazanym w niniejszym punkcie
oznacza akceptacje nowej ceny produktu/produktow.

13. O ile Nabywca zostanie poinformowany o przesunieciu przewidywanego terminu odbioru
produktu/produktéw o wiecej niz 6 miesiecy, wowczas Nabywca bedzie uprawniony do zlozenia
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiej informacji. W
przypadku odstapienia od umowy na podstawie niniejszego punktu zaliczka podlega zwrotowi na
rzecz Nabywcy w pelnej wysokosci.

14. Sprzedajacy jest uprawniony do odstapienia od umowy z waznych powodo6w, przy czym prawo
odstgpienia moze zosta¢ wykonane do dnia wydania produktu/produktow Nabywcy, w zadnym
przypadku nie pdzniej jednak niz w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Wazny powod
uzasadniajacy odstgpienie od umowy ma miejsce w szczegolnosci, jesli prawidlowe wykonanie
umowy bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego lub jezeli wykonanie umowy
grozitoby powstaniem szkody w majatku Sprzedajacego. W przypadku odstgpienia od umowy przez



Sprzedajacego wplacona uprzednio przez Nabywce zaliczka podlega zwrotowi w terminie 7 dni od
dnia odstgpienia od umowy.

15. Kazdorazowo warunki dostawy beda okreslone w zamOwieniu potwierdzonym przez
Sprzedajacego. Koszty wysylki i transportu zostana naliczone w fakturze wystawionej Nabywcy
oprocz ceny naleznej za produkt/produkty. Strony mogg ustali¢ na piSmie inne warunki dostawy.

IV POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSUMENTOW

1. O ile uzgodniono wplate zaliczki, wowczas Konsument zobowigzuje sie do wplacenia na rzecz
Sprzedajacego zaliczki w kwocie i terminie indywidualnie uzgodnionym ze Sprzedajacym w tresci
zamoOwienia. Wplacona zaliczka zostanie zaliczona na poczet ceny produktu/produktow, jesli nie
uzgodniono inaczej. Zaliczka nie stanowi zadatku w rozumieniu art. 394 kodeksu cywilnego.

2. W sytuacji niewykonania umowy przez Konsumenta po dokonaniu zamo6wienia dostawy przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy posiada prawo zatrzymania wplaconej uprzednio zaliczki w celu
dokonania wzajemnych rozliczen.

3. W razie odstgpienia od umowy przez Sprzedajacego na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Konsumenta, Sprzedajacy posiada prawo zatrzymania wplaconej
uprzednio zaliczki w celu dokonania wzajemnych rozliczen.

4. O ile Konsument zostanie poinformowany o podwyzszeniu ceny produktu/produktéw zgodnie z
punktem 12 I OWH wdwczas Konsument bedzie uprawniony do zlozenia oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o podwyzszeniu ceny. W
przypadku odstapienia od umowy na podstawie niniejszego punktu zaliczka podlega zwrotowi na
rzecz Konsumenta w peinej wysokosci. Brak skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy w
terminie wskazanym w niniejszym punkcie oznacza akceptacje nowej ceny produktu/produktow
przez Konsumenta.

5. O ile Konsument zostanie poinformowany o przesunieciu przewidywanego terminu odbioru
produktu/produktéw zamoéwienia o wiecej niz 2 miesigce, wowczas Konsument bedzie uprawniony
do zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiej
informacji. W przypadku odstapienia od umowy na podstawie niniejszego punktu zaliczka podlega
zwrotowi na rzecz Konsumenta w peinej wysokosci.

6.Sprzedajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy do dnia wydania produktu/produktow
Konsumentowi, w kazdym przypadku nie pézniej jednak niz w terminie 9 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, jezeli z przyczyn od niego niezaleznych prawidlowe wykonanie umowy bedzie
niemozliwe. W takiej sytuacji wptacona uprzednio przez Konsumenta zaliczka podlega zwrotowi w
terminie 7 dni od dnia odstapienia od umowy.

7. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedajacego lub na odleglosc,
Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy w ciggu 14 dni od objecia
produktu/produktéw w posiadanie przez Konsumenta lub osobe dziatajaca w jego imieniu, inng niz
przewoznik, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 o Prawach konsumentow (Dz.U. 2020, poz. 287
z pOZniejszymi zmianami).

V POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabywca upowaznia Sprzedajacego do wystawiania faktur bez swojego podpisu.



2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWH, zastosowanie bedgq mialy odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wylacza sie mozliwos¢ przelewu wierzytelnosci przystugujacych w stosunku do Madex na inne
podmioty.

4. Madex zastrzega sobie prawo do zmiany OWH.

5. Wszelkie spory pomiedzy stronami beda rozstrzygane przez sad wilasciwy dla siedziby
Sprzedajacego.

6. Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe obowiazuja od dnia 01.08.2024r.



