
OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE

I POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe (dalej „OWH”), określają zasady współpracy w zakresie
sprzedaży produktów (dalej: „Produkt”,  „Produkty”) oferowanych przez Madex D&E sp. z o.o.
(dalej: „Madex”, „Sprzedającym”) pomiędzy Madex, a klientami (dalej: „Nabywcy”, „Nabywca”),
łącznie również zwane „Stronami”.

2. Przez Nabywcę rozumie się przedsiębiorcę w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018r. - Prawo
przedsiębiorców. Ilekroć w OWH jest mowa o Konsumencie należy przez to rozumieć podmiot
będący konsumentem w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego.

3. OWH są integralną częścią każdej oferty,  zamówienia oraz umów zawieranych przez Strony.
Złożenie zamówienia lub podjęcie współpracy w zakresie sprzedaży lub dostaw jest równoznaczne
z akceptacją niniejszych OWH.

4. Sprzedający nie jest związany wzorcami umownymi lub warunkami sprzedaży/dostaw Nabywcy,
chyba  że  Sprzedający  wyraził  zgodę  na  ich  zastosowanie  w  formie  pisemnej  pod  rygorem
nieważności. Porozumienia zawarte uzupełniająco lub odmiennie do niniejszych postanowień OWH
mają  pierwszeństwo,  jeżeli  zostały  zawarte  pomiędzy  stronami  na  piśmie  lub  Sprzedający
potwierdził na piśmie ich stosowanie.

5.  Materiały  reklamowe,  ogłoszenia  nie  stanowią  wiążącej  oferty  sprzedaży  w  rozumieniu
przepisów kodeksu cywilnego.

6. Ewentualna nieważność lub nieskuteczność poszczególnych postanowień OWH nie powoduje
nieważności lub nieskuteczności pozostałych postanowień OWH oraz umów zawartych w oparciu o
OWH. Nieważne lub nieskuteczne postanowienia zostaną wówczas  zastąpione postanowieniami
ważnymi  i  skutecznymi  najbardziej  odpowiadającymi  celowi  gospodarczemu  postanowień
nieważnych lub nieskutecznych.

7.  W przypadku,  jeśli  OWH lub  przepisy prawa  przewidują  zwrot  zaliczki,  zaliczka  ta  będzie
zwracana Nabywcy bez oprocentowania w wartości nominalnej przypadającej do zwrotu.

8.  Jeżeli  przedmiotem umowy jest  kilka  produktów  wówczas  postanowienia  OWH stosuje  się
odrębnie w stosunku do zakupu każdego z nich, w szczególności odrębnie należy oceniać kwestie
związane  z  wpłatą  lub  zwrotem zaliczki,  brakiem wpłaty zaliczki  oraz  prawem odstąpienia  od
umowy.

9.  Za  dzień  uiszczenia  zaliczki  i/lub  ceny należy rozumieć  datę  uznania  rachunku  bankowego
Sprzedającego odpowiednią kwotą lub datę wpłaty odpowiedniej kwoty w gotówce.

10.  Strony zobowiązują  się  do  wzajemnego powiadamiania  o  każdorazowej  zmianie  adresu do
doręczeń w trakcie realizacji umowy.

II ZAMÓWIENIA

1.Nabywca składa zamówienia na produkty Madex przy wykorzystaniu …..



2. Zamówienia składane przez Nabywcę wiążą Sprzedającego wyłącznie po ich zaakceptowaniu
przez Sprzedającego.

3.Złożenie  zamówienia  wymaga  formy  dokumentowej  lub  pisemnej.  Nabywca  odpowiada  za
prawidłowość sporządzenia zamówienia.

4.  O  ile  uzgodniono  wpłatę  zaliczki,  wówczas  wpłacenie  pełnej  zaliczki  przez  Nabywcę  jest
warunkiem uruchomienia procedury produkcji produktu/produktów przez Sprzedającego.

5. Opóźnienie z wpłatą zaliczki przekraczające 7 dni uprawnia Sprzedającego do odstąpienia od
niniejszej umowy bez konieczności wyznaczania Nabywcy terminu dodatkowego. Sprzedający jest
jednak w takich okolicznościach uprawniony a nie zobowiązany do odstąpienia,  co oznacza,  iż
Sprzedający wedle swojego swobodnego uznania może dochodzić wykonania umowy. Jakiekolwiek
opóźnienie we wpłacie umówionej zaliczki powoduje odpowiednie wydłużenie wszelkich terminów
liczonych od dnia wpłaty zaliczki odpowiednio o okres opóźnienia we wpłacie zaliczki oraz o okres
trwania  odpowiednich  przeszkód  wynikających  z  cyklu  produkcyjnego  produktu/produktów
przyjętego przez Sprzedającego.

6.Nabywca uprawniony jest do rezygnacji z zamówienia wyłączenie przed potwierdzeniem jego
przyjęcia przez Sprzedającego.  Wyłącza się możliwość dokonania zmian po potwierdzeniu jego
przyjęcia przez Sprzedającego.

III PŁATNOŚCI ORAZ WARUNKI DOSTAWY

1.  Sprzedający  zobowiązuje  się  do  wydania  produktu/produktów  w  terminie  określonym  w
zamówieniu.  Sprzedający  powiadomi  Nabywcę  o  dacie  gotowości  wydania  zamówionego
produktu/produktów i ustali z nim następnie dokładny termin odbioru. W sytuacji, gdy Strony nie
osiągną porozumienia w sprawie ustalenia  dokładnego terminu odbioru produktu/produktów, za
termin  odbioru  będzie  uważany  14  dzień  po  otrzymaniu  od  Nabywcy  informacji  przez
Sprzedającego o dacie gotowości wydania zamówionego produktu/produktów.

2.  Sprzedający  wyda  Nabywcy  zamówiony  produkt/produkty  nie  wcześniej  niż  po  pełnym
wpłaceniu ceny (chyba że umowa o współpracy między Kupującym a Nabywcą stanowi inaczej). Z
tych względów Nabywca jest zobowiązany najpóźniej do dnia odbioru produktu/produktów uiścić
na rzecz Sprzedającego pozostałą do zapłaty część ceny lub jej całość, jeśli nie uzgodniono zaliczki.

3. W sytuacji, gdy Nabywca opóźni się w odbiorze produktu/produktów o co najmniej 3 dni lub
opóźni  się  o  co  najmniej  3  dni  z  zapłatą  pozostałej  do  zapłaty  ceny,  wówczas  Sprzedający
poczynając od dnia opóźnienia w odbiorze lub zapłacie ceny może obciążyć Nabywcę wynikłymi z
tego tytułu kosztami. Od dnia upływu pierwszego z terminów, o których mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu Nabywca będzie także ponosił  odpowiedzialność za przypadkową utratę  lub
uszkodzenie  produktu/produktów.  Po  upływie  terminów  wskazanych  w  zdaniu  pierwszym
niniejszego punktu  oraz po bezskutecznym upływie dodatkowego terminu 7 dni  wyznaczonego
Nabywcy  na  wykonanie  zobowiązań,  Sprzedający  będzie  także  uprawniony  do  odstąpienia  od
umowy. Fakt odstąpienia od umowy nie pozbawia Sprzedającego prawa do żądania od Nabywcy
kosztów odszkodowania wynikających z braku odbioru produktu/produktów lub z braku zapłaty
ceny w umówionym terminie.

4. Cena produktu/produktów ustalona w zamówieniu może ulec podwyższeniu w przypadku zmiany
mającej na nią wpływ przepisów podatkowych. Sprzedający poinformuje niezwłocznie Nabywcę o
każdej zmianie ceny.



5. Do odbioru produktu/produktów upoważniony jest Nabywca lub osoba okazująca wystawione
przez  Nabywcę  pełnomocnictwo.  Odbierający  produkt/produkty  jest  obowiązany  okazać
zamówienie, dowód osobisty lub paszport oraz pełnomocnictwo, jeśli na jego podstawie odbiera
produkt/produkty.

6. Nabywca jest zobowiązany pisemnie pokwitować odbiór produktu/produktów.

7. Złożenie przez Nabywcę reklamacji nie zwalnia Nabywcy z obowiązku zapłaty ceny w pełnej
wysokości.

8.  Brak  zapłaty  w  terminie  uprawnia  Sprzedającego  do  naliczania  i  żądania  zapłaty  odsetek
ustawowych za opóźnienie oraz wstrzymania dostaw produktu/produktów.

9. O ile uzgodniono wpłatę zaliczki, wówczas Nabywca zobowiązuje się do wpłacenia na rzecz
Sprzedającego zaliczki w kwocie i terminie indywidualnie uzgodnionym ze Sprzedającym w treści
zamówienia. Wpłacona zaliczka zostanie zaliczona na poczet ceny produktu/produktów, jeśli nie
uzgodniono inaczej. Do ww. zaliczki stosuje się przepisy o zadatku (art. 394 kodeksu cywilnego), z
modyfikacjami  wynikającymi  z  postanowień zawartych poniżej.  W razie  niewykonania  umowy
przez  Sprzedającego,  Sprzedający  zobowiązany  jest  jedynie  do  zwrotu  otrzymanej  zaliczki.
Wyłącza  się  obowiązek  zapłaty  przez  Sprzedającego  jakiejkolwiek  kwoty  wyższej  od  kwoty
zaliczki, w tym dwukrotnej kwoty zaliczki.

10.  W sytuacji  niewykonania umowy przez Nabywcę po dokonaniu zamówienia dostawy przez
Sprzedającego, Sprzedający będzie uprawniony do bezzwrotnego zatrzymania wpłaconej uprzednio
zaliczki.  Zatrzymanie  zaliczki  nie  pozbawia  Sprzedającego  prawa  żądania  odszkodowania
przewyższającego wysokość zatrzymanej zaliczki.

11. W razie odstąpienia od umowy przez Sprzedającego na skutek niewykonania lub nienależytego
wykonania umowy przez Nabywcę, Sprzedający będzie uprawniony do bezzwrotnego zatrzymania
wpłaconej  uprzednio  zaliczki.  Zatrzymanie  zaliczki  nie  pozbawia  Sprzedającego prawa żądania
odszkodowania przewyższającego wysokość zatrzymanej zaliczki.

12.  O  ile  Nabywca  zostanie  poinformowany  o  zmianie  ceny  produktu/produktów  wówczas
Nabywca będzie uprawniony w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o podwyższeniu
ceny do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy, jeśli cena zwiększy się o więcej niż 3% w
stosunku do ceny określonej w zamówieniu.  W przypadku odstąpienia od umowy na podstawie
niniejszego  punktu  zaliczka  podlega  zwrotowi  na  rzecz  Nabywcy  w  pełnej  wysokości.  Brak
skorzystania  z  prawa do odstąpienia  od  umowy w terminie  wskazanym w niniejszym punkcie
oznacza akceptację nowej ceny produktu/produktów.

13.  O  ile  Nabywca  zostanie  poinformowany  o  przesunięciu  przewidywanego  terminu  odbioru
produktu/produktów o więcej niż 6 miesięcy, wówczas Nabywca będzie uprawniony do złożenia
oświadczenia o odstąpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiej informacji. W
przypadku odstąpienia od umowy na podstawie niniejszego punktu zaliczka podlega zwrotowi na
rzecz Nabywcy w pełnej wysokości.

14. Sprzedający jest uprawniony do odstąpienia od umowy z ważnych powodów, przy czym prawo
odstąpienia  może zostać  wykonane do dnia  wydania  produktu/produktów Nabywcy,  w żadnym
przypadku nie później jednak niż w terminie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy. Ważny powód
uzasadniający odstąpienie od umowy ma miejsce w szczególności,  jeśli  prawidłowe wykonanie
umowy będzie niemożliwe z przyczyn niezależnych od Sprzedającego lub jeżeli wykonanie umowy
groziłoby powstaniem szkody w majątku Sprzedającego. W przypadku odstąpienia od umowy przez



Sprzedającego wpłacona uprzednio przez Nabywcę zaliczka podlega zwrotowi w terminie 7 dni od
dnia odstąpienia od umowy.

15.  Każdorazowo  warunki  dostawy  będą  określone  w  zamówieniu  potwierdzonym  przez
Sprzedającego. Koszty wysyłki i transportu zostaną naliczone w fakturze wystawionej Nabywcy
oprócz ceny należnej za produkt/produkty. Strony mogą ustalić na piśmie inne warunki dostawy.

IV POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE KONSUMENTÓW

1. O ile uzgodniono wpłatę zaliczki, wówczas Konsument zobowiązuje się do wpłacenia na rzecz
Sprzedającego zaliczki w kwocie i terminie indywidualnie uzgodnionym ze Sprzedającym w treści
zamówienia. Wpłacona zaliczka zostanie zaliczona na poczet ceny produktu/produktów, jeśli nie
uzgodniono inaczej. Zaliczka nie stanowi zadatku w rozumieniu art. 394 kodeksu cywilnego.
2. W sytuacji niewykonania umowy przez Konsumenta po dokonaniu zamówienia dostawy przez
Sprzedającego,  Sprzedający  posiada  prawo  zatrzymania  wpłaconej  uprzednio  zaliczki  w  celu
dokonania wzajemnych rozliczeń.

3. W razie odstąpienia od umowy przez Sprzedającego na skutek niewykonania lub nienależytego
wykonania  umowy  przez  Konsumenta,  Sprzedający  posiada  prawo  zatrzymania  wpłaconej
uprzednio zaliczki w celu dokonania wzajemnych rozliczeń.

4. O ile Konsument zostanie poinformowany o podwyższeniu ceny produktu/produktów zgodnie z
punktem  12  I  OWH  wówczas  Konsument  będzie  uprawniony  do  złożenia  oświadczenia  o
odstąpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o podwyższeniu ceny. W
przypadku odstąpienia od umowy na podstawie niniejszego punktu zaliczka podlega zwrotowi na
rzecz Konsumenta w pełnej wysokości. Brak skorzystania z prawa do odstąpienia od umowy w
terminie wskazanym w niniejszym punkcie oznacza akceptację nowej ceny produktu/produktów
przez Konsumenta.

5.  O ile  Konsument  zostanie  poinformowany o  przesunięciu  przewidywanego  terminu  odbioru
produktu/produktów zamówienia o więcej niż 2 miesiące, wówczas Konsument będzie uprawniony
do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiej
informacji. W przypadku odstąpienia od umowy na podstawie niniejszego punktu zaliczka podlega
zwrotowi na rzecz Konsumenta w pełnej wysokości.

6.Sprzedający jest  uprawniony do odstąpienia od umowy do dnia wydania produktu/produktów
Konsumentowi,  w  każdym  przypadku  nie  później  jednak  niż  w  terminie  9  miesięcy  od  dnia
zawarcia umowy, jeżeli z przyczyn od niego niezależnych prawidłowe wykonanie umowy będzie
niemożliwe. W takiej sytuacji wpłacona uprzednio przez Konsumenta zaliczka podlega zwrotowi w
terminie 7 dni od dnia odstąpienia od umowy.

7. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiębiorstwa Sprzedającego lub na odległość,
Konsumentowi  przysługuje  prawo  odstąpienia  od  umowy  w  ciągu  14  dni  od  objęcia
produktu/produktów w posiadanie przez Konsumenta lub osobę działającą w jego imieniu, inną niż
przewoźnik, zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014 o Prawach konsumentów (Dz.U. 2020, poz. 287
z późniejszymi zmianami).

V POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Nabywca upoważnia Sprzedającego do wystawiania faktur bez swojego podpisu.



2.  W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszymi  OWH,  zastosowanie  będą  miały  odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wyłącza się możliwość przelewu wierzytelności przysługujących w stosunku do Madex na inne
podmioty.

4. Madex zastrzega sobie prawo do zmiany OWH.

5.  Wszelkie  spory  pomiędzy  stronami  będą  rozstrzygane  przez  sąd  właściwy  dla  siedziby
Sprzedającego.

6. Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe obowiązują od dnia 01.08.2024r.


